AYVANSARAY GIDA SANAYi VE TiC. LTD. STi.
KiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASI POLITIKASI

AYVANSARAY GIDA SANAYI VE TiC. LTD. STi. (bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir) igin
kisisel verilerinizin gizliligi ve glvenligi biylk 6énem tasimaktadir. Sirket olarak, 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (bundan sonra "KVKK" olarak anilacaktir) ile birlikte,
KVKK’na uyum igin her tlrli hukuki ve teknik gerekliligin yerine getirilmesi ve uluslararasi
standartlarda bir veri koruma ve isleme politikasi olusturulmasi amaciyla isbu Kisisel Verilerin
islenmesi ve Korunmasi Politikasi (bundan sonra “Politika” olarak anilacaktir)
olusturulmustur.

isbu Politika ile Sirket tarafindan kisisel verilerin korunmasi ve islenmesinde benimsenen ve
uygulamada dikkate alinan ilkeler ortaya konulmakla birlikte hangi kisisel verilerin islendigi,
bu verilerin hangi amaglarla isledikleri, kisisel veri toplama ydéntemi, bunun hukuki amaci,
verilerin kimlere hangi amaglarla aktarilabilecegi ile ilgililerin haklari ve bu haklarin
kullanilmasi ile ilgili Sirket’e basvuru yontemine iliskin bilgi verilmektedir.

isbu Politika; otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla, Mdsterilerimiz, Potansiyel Miusterilerimiz, Gercek Kisi s
Ortaklarimiz, is Ortaklarimizin Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari, tim Ziyaretgilerimiz ve Uglincii
Kisiler basta olmak Uzere; kisisel verileri Sirketimiz tarafindan islenen kisiler icin ve bu
kapsamda olanlara uygulanmak lizere hazirlanmistir. Bu Politika, hicbir sekilde tiizel kisilere
ve tlizel kisi verilerine uygulanmayacaktir. Sirketimiz bu Politikay! internet sitesinde
yayimlamak suretiyle bahse konu Kisisel Veri Sahipleri’ni KVKK hakkinda bilgilendirmektedir.

1. Kapsam

Bu kapsamda isbu Politika kapsamindaki kisisel veri sahipleri asagidaki gibidir:

Miisteriler Sirket’in sunmus oldugu Uriin ve hizmetleri
kullanan veya kullanmis olan gercek
kisilerdir.
Potansiyel Miisteriler Sirket’in Urin ve hizmetlerini gelecekte

kullanma, is yapma kapasite ve istegine sahip
olabilecek ve ticari teamul ve duristlik
kurallarina uygun olarak degerlendirilmis
gercek kisilerdir.

Sirket Gergek Kisi is Ortag Sirket’in her tirli is iliskisi icerisinde
bulundugu gergek kisilerdir.




Sirket is Ortaklarinin Sirket’in her tirli is iliskisi icerisinde
Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari bulundugu tuzel kisilerin gergek kisi
yetkilileri, ortaklari ve galisanlaridir.

Ziyaretgiler Sirket’in internet sitesi ve/veya sahip oldugu
diger lokasyonlarini herhangi bir amag ile
ziyaret eden tiim gercek kisilerdir.

Ugiincii Kisiler isbu Politikada herhangi bir kisisel veri sahibi
kategorisine girmeyen diger gercek kisilerdir.

2. Referanslar

¢ 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
e Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik.

3. Kisisel Verilerin Siniflandiriimasi ve islenme Yontemi

Sirket nezdinde; Sirket’in mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda,
Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkacina dayali ve
sinirh olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak
Uzere Kanun’da belirtilen genel ilkelere ve Kanun’da dizenlenen bitin yukimliliklere
uyularak ve isbu Politika kapsamiyla sinirli olarak asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel
veriler, Kanun’un 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilmek, aydinlatiimak suretiyle
islenmektedir. Bu hususa iliskin KVKK kapsaminda hazirlanmis Aydinlatma Metnine de
https://www.ayvansaray.com.tr adli internet sayfamizdan ulasabilirsiniz.

Sirket’in Urlnlerinden ve hizmetlerinden faydalanmaniz gergevesinde, hukuki ve ticari
gerekliliklere gore degiskenlik gosterebilecek olan ve bu nedenle asagida belirtilenlerle sinirli
olmamak lizere; tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla, Sirket’in ofisleri, magazalari, isyerleri,
internet sitesi, mobil uygulamalari, sosyal medya mecralari araciligiyla, kameralar ve diger
benzer vasitalarla sozll, yazili veya elektronik olarak elde edilip kisisel verileriniz
islenmektedir.

Bu kategorilere ve islenen kisisel verilerin isbu Politika kapsaminda diizenlenen hangi veri
sahipleriyle iliskili oldugunu asagidaki tabloda gorebilirsiniz.




KiSISEL VERI
KATEGORIZASYONU

KiSiSEL VERI
KATEGORIZASYONU TANIMI

KiSiSEL VERININ iLiSKiLi
OLDUGU
VERIi SAHIPLERI

Kimlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan; kismen veya tamamen
otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir par¢asi olarak
olmayan
Nufus
Ehliyet,
Evlilik

ikametgdh gibi dokiimanlarda

otomatik sekilde
Cizdani,
Avukatlik

Clzdani,

islenen;
Pasaport,
Kimligi,

yer alan her tirli bilgi.

Mdsteriler, Potansiyel
Miisteriler, Sirket Gergek Kisi Is
Ortaklari, Sirket is Ortaklarinin
Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,

tim  Ziyaretgiler

ve Uclinci

Kisiler.

lletisim Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan; kismen veya tamamen

otomatik sekilde veya veri kayit

Misteriler, Potansiyel
Musteriler, Sirket Gergek Kisi is
Ortaklari, Sirket is Ortaklarinin

Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,

sisteminin bir parcasi olarak | tim Ziyaretciler ve Uciinci
otomatik  olmayan sekilde | Kisiler.
islenen; telefon numarasi, adres,
e-mail adresi, faks numarasi, IP
adresi gibi bilgiler.
Finansal Bilgiler Kimligi belirli veya belirlenebilir | Musteriler, Potansiyel

bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan, kismen veya tamamen
otomatik sekilde veya veri kayit
olarak

sisteminin bir parcasi

otomatik olmayan sekilde
islenen; kurulan hukuki ve/veya
ticari iliskiye gore gerekli olan ve
her tirli finansal sonucu
gosteren bilgi, belge ve kayitlara
iliskin islenen kisisel veriler ile
IBAN

numarasli, kredi karti bilgisi gibi

banka hesap numarasi,

veriler.

Miusteriler, Sirket Gergek Kisi Is
Ortaklari, Sirket is Ortaklarinin
Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,

Uglinci

tim  Ziyaretciler ve

Kisiler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir

Misteriler, Potansiyel




Adres Verisi

bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan; kismen veya tamamen
otomatik sekilde veya veri kayit
olarak

sisteminin bir pargasi

otomatik olmayan sekilde
islenen; Kisisel Veri Sahibi’'nin
Sirket

operasyonlar ve

tarafindan  vydritilen
faaliyetleri
cergevesinde, ardn ve
hizmetlerinin kullanimi sirasinda
bulundugu konumunu
tespit GPS

lokasyonu, seyahat bilgileri ile

yerin
eden Dbilgiler;
taraflar ile kurulan ticari ya da
hukuki her tirlt iliskinin ifasi
amaciyla Urin ve hizmet teslimi
icin adres, lokasyon bilgisi gibi
veriler.

Miisteriler, Sirket Gergek Kisi Is
Ortaklari, Sirket is Ortaklarinin
Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,

tim  Ziyaretciler ve Ugiinci

Kisiler.

Aile Bireyleri ve
Yakin Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan; kismen veya tamamen
otomatik sekilde veya veri kayit
olarak

sisteminin bir pargasi

otomatik olmayan sekilde
islenen; Kisisel Veri Sahibi’nin
Sirket’in is birimleri tarafindan
ylritilen operasyonlarin  ve
taraflar ile kurulan ticari ya da
hukuki her tarll iligkinin ifasi
amaciyla, sundugumuz Grin ve
hizmetlerle ilgili veya Sirketin ve
hukuki

menfaatlerini korumak amaciyla

veri sahibinin

kisisel veri sahibinin aile bireyleri
ve yakinlari hakkindaki bilgiler.

Mdsteriler, Potansiyel
Miusteriler, Sirket Gergek Kisi is
Ortaklari, Sirket is Ortaklarinin
Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,

tim  Ziyaretciler ve Uclinci

Kisiler.

Ozliik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan, kismen veya tamamen
otomatik sekilde veya veri kayit
olarak

sisteminin bir pargasi

otomatik olmayan sekilde

Sirket Gergek Kisi is Ortaklari,
Sirket is Ortaklarinin
Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari
ve Uclinci Kisiler.




islenen; ¢alisanlarimizin
¢alisma

icerisinde olan gergek Kkisilerin

veya
Sirketimizle iliskisi

alacak ve 0zlik haklarinin

olusmasina temel olacak
bilgilerin elde edilmesine yonelik

islenen her tirla kisisel veri

Hukuki islem Bilgisi | Sirket’in  hukuki alacak ve | Musteriler, Potansiyel
haklarinin  tespiti, takibi ~ ve | Misteriler, Sirket Gergek Kisi is
bor¢larinin ifasi ile kanuni | Ortaklari, Sirket is Ortaklarinin
yukamlalakleri kapsaminda | Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,
islenen veriler. tim  Ziyaretciler ve Uclinci

Kisiler.
Ozel Nitelikli Kisisel | Kimligi belirli veya belirlenebilir | Misteriler, Calisan, Potansiyel

Veri

bir gercek kisiye ait oldugu acik

Musteriler, Sirket Gergek Kisi is

olan; kismen veya tamamen | Ortaklari, Sirket is Ortaklarinin
otomatik sekilde veya veri kayit | Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,
sisteminin bir parcasi olarak | tim Ziyaretciler ve Ugilincii
otomatik olmayan sekilde | Kisiler.
islenen; Kanun’un 6.
maddesinde belirtilen veriler.

Pazarlama Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir | Mugteriler, Potansiyel

bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan, kismen veya tamamen
otomatik sekilde veya veri kayit
olarak

sisteminin bir pargasi

otomatik  olmayan sekilde

islenen; Urin ve hizmetlerimizin
sahibinin

kisisel Veri

aliskanliklari, begenisi ve
ihtiyaclari dogrultusunda
ozellestirilerek  pazarlamasinin
yapilmasina, boylelikle
pazarlama politikalarinin
gerceklestirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik islenen
veriler ve bu

kisisel isleme

sonuclari neticesinde yaratilan

rapor ve degerlendirmelerf

Miusteriler, Sirket Gergek Kisi Is
Ortaklari, Sirket is Ortaklarinin
Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,

tim  Ziyaretciler ve Ucglinci

Kisiler.

Talep/Sikayet
Yonetimi

Kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gergek kisiye ait oldugu agik

Musteriler, Potansiyel

Miisteriler, Sirket Gergek Kisi Is




olan, kismen veya tamamen | Ortaklari, Sirket is Ortaklarinin
otomatik sekilde veya veri kayit | Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,
sisteminin bir parcasi olarak | tim Ziyaretciler ve Ucilinci
otomatik olmayan sekilde | Kisiler.

islenen; Sirketimize yoneltilmis
olan her turli talep veya

sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iliskin kisisel
verilerd
Musteri Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir | Musteriler, Potansiyel

bir gercek kisiye ait oldugu acik | Misteriler, Sirket Gergek Kisi is
olan ve wveri kayit sistemi | Ortaklar, Sirket is Ortaklarinin
icerisinde yer alan; Urin ve | Yetkilileri/Ortaklari/Calisanlari,
hizmetlerimizin kullanimina | tim  Ziyaretciler ve Ugiincii
yonelik kayitlar ile musterinin | Kisiler.

talimatlari  ve talepleri gibi
bilgiler ile ticari faaliyetlerimiz ve
bu cercevede is birimlerimizin
yuarittigh satis ve pazarlama
dahil tim operasyonlar
neticesinde ilgili kisi hakkinda
elde edilen ve Uretilen bilgiler.

4. Kisisel Verilerin islenmesinde Temel ilkeler

Kisisel veriler, ancak KVKK ve diger kanunlarda éngorilen usul ve esaslara uygun olarak Sirket

tarafindan islenebilir. Sirket, kisisel verilen toplanmasi, islenmesi, aktarilmasi ve analiz

edilmesinde asagidaki ilkeleri benimsemistir;

X/ X/
L X X4

X3

S

Hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olarak isleme,

Dogru ve gerektiginde glincel olarak bilgileri bulundurma,

Belirli, acik ve mesru amaclar icin isleme,

islendikleri amacgla baglantili, sinirli ve dlgiilii isleme,

llgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar
muhafaza etme,

Kisisel veri sahiplerini bilgilendirme,

Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi ve verilerin muhafazasi i¢in gerekli
sistemi kurma,

Kisisel verilerin islemesinde, aktarilmasinda ve diger hususlarda ilgili mevzuata ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu diizenlemelerine uygun davranma,



% Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina iliskin gerekli hassasiyeti

5.

gosterme ve bu noktada ilgili mevzuata ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu
diizenlemelerine uygun davranma.

Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Sirket veri sahibinin agik rizasi olmaksizin verilerini islemez. Ancak KVKK kapsaminda,

asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, veri sahibinin acik rizasi aranmaksizin Kisisel

Veriler Sirket tarafindan islenebilecektir.

K/
°e

Kanunlarda agikca 6ngorilmesi halinde Sirket, kisisel verileri, sahibinin agik rizasi
olmaksizin isleyebilmektedir.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bitlnliglnin korunmasi igin zorunlu olmasi hallerinde de Sirket, kisisel verileri,
sahibinin agik rizasi olmaksizin isleyebilmektedir.

Sirket tarafindan bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel veriler, acik riza olmaksizin
islenebilecektir.

Sirket, gerek faaliyeti ile ilgili gerekse diger her tirli hukuki ylikdmlGlagina yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin acik rizasi olmaksizin verilerini
isleyebilecektir.

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel veriler de veri sahibinin acik rizasi
olmaksizin Sirket tarafindan islenebilmektedir.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi
durumlarinda da Sirket veri sahibinin acik rizasi olmaksizin, kisisel verilerini
isleyebilmektedir.

ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde de Sirket veri
sahibinin acik rizasi olmaksizin, kisisel verilerini isleyebilmektedir.

Sirket calisanlarindan acik onayi alinarak yliz tanima sistemine kayit icin gerekli olan
biyometrik veriler isleyebilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlar

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari,

kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk(imiyeti ve

glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri gibi 6zel nitelikli kisisel

veriler

sirket tarafindan, veri sahibinin acik onaylr olmaksizin kisisel veri olarak

islenmemektedir.



Sirket ¢alisanlarindan agik onayi alinarak ylz tanima sistemine kayit icin gerekli olan
biyometrik veriler islenmektedir.

Ancak saghk ve cinsel hayat disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, kanunlarda éngériilen
hallerde ilgili kisinin agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Saglk ve cinsel hayata iliskin
Kisisel Veriler ise, Sirket tarafindan ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis ve tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yuUkimlilGglu altinda bulundugumuz
kosullarda ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin islenir. Sirket, Ozel Nitelikteki Kisisel Veriler’in
islenmesinde Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemleri alacaktir.

7. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz, Kanun’a uygun olarak, Sirket tarafindan saglanan her tirli trin ve hizmet
satisi ile ilgili ve ayrica Sirket’in ticari faaliyetlerine bagh olarak degiskenlik gosterebilmekle
birlikte; Kanun’un 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen sartlara ve ilgili tim mevzuata uygun
olarak

Sirket tarafindan;

e Calisan Adaylarinin Bagvuru Siireglerinin Yaratilmesi,

e Calisan Memnuniyeti ve Baghligi Streglerinin Yuratilmesi,

e Calisanlaricin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikimliliiklerin Yerine Getirilmesi,

e Calisanlar icin Yan Haklar ve Menfaatleri Siireglerinin Yiritiilmesi,

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ylrittlmesi,

e Fiziksel Mekan Givenliginin Temini,

e ¢ Denetim/Sorusturma/istihbarat Faaliyetlerinin Yiritiilmesi,

e insan Kaynaklarini Siireclerinin Planlamasi,

e Lojistik Faaliyetlerin Yuritilmesi,

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi,

e Sirket i¢ Operasyonlarinin Yiritilmesi,

e Miusteriye Dokunan Siireg¢ ve Operasyonlarin Yirtttlmesi,

e Pazarlama Operasyonlarinin Yiratidlmesi,

e Kurumsal iletisim Operasyonlarinin Yuritiilmesi,

e Hukuksal, Teknik ve idari Sonucu olan Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi,

e Sirket ana sozlesmelerinde belirtilen ticari faaliyetlerin mevzuata ve ilgili sirket
faaliyetlerine uygun olarak yerine getirmek,

e Sirket'in kisa, orta, uzun vadeli ticari politikalarinin tespiti, planlanmasi ve
uygulanmasi, bu amacla mdsterilerimize sunulan hizmet (riin ve projelerin ilgili
kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek 6nerilmesi,
urdn, hizmet ve projeler hakkinda bilgi verilmesi,

e isSaglig)/ Givenligi Faaliyetlerinin Yirutilmesi,



Mal/Hizmet Satin Alim/Satis Sureglerinin YirGtilmesi,

S6zlesme Siureglerinin Yurutilmesi,

Ucret Politikasinin Yirutilmesi,

Sirkete ait internet sitesi veya diger alanlarda yer alan ve satisa arz edilen
druntin/drunlerinin satisini yapmak, siparis almak, Grin ve hizmetleri sunmak, bunlari
gelistirmek,

iletisim kurmak,

basta mesafeli satis sozlesmesi, Ticaret Kanunu, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve Borglar Kanunu geregi akdedilen sézlesmeler olmak lzere tim sézlesmesel
yukumltltkleri yerine getirmek, isbu yikimluliklerin yerine getirilmesi adina gerekli
bilgilendirmeleri yapabilmek,

Tasinir Mal ve Kaynaklarin Givenliginin Temini,

Tedarik Zinciri Yonetimi Sureglerinin Yirutilmesi,

mevzuat geregi basta adli merciler olmak lizere kamu kurum ve kuruluslarindan gelen
talep Uzerine tim kamu gorevlilerine bilgi verebilmek,

elektronik posta ve online reklam gibi yollarla Griinler ve kampanyalar hakkinda
bilgilendirmek,

odeme islemlerini gerceklestirmek, Faturalandirma da dahil, finans ve/veya
muhasebe islemlerinin takibi,

yasal duzenlemelerin  gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde  hukuki
yuktmltliklerinin yerine getirilmesini saglamak,

musteri memnuniyeti ve sikayetlerini yonetmek,

Sozlesme kapsaminda ve hizmet standartlari c¢ergevesinde destek hizmetinin
saglanmasi,

Sirket ¢alisanlarindan agik onayi alinarak yiiz tanima sistemine kayit igin gerekli olan
biyometrik veriler islenmektedir.

INTERNET SITESI vb. kanallardan iletilen talepleri yerine getirmek, misteri
memnuniyeti anketlerini yapmak,

urdn ve hizmetlerle ilgili sorunlari gidermek, ¢6ziim bulmak,

pazarlama, satis, uyum yOnetimi, satici/tedarikci/musteri/insan  kaynaklari
politikalarinin yonetmek,

ilgili mevzuat uyarinca; isleyis cercevesinde zorunlu bilgi ve belgelerin diizenlenmesi
ile kamu kurum ve kuruluslarinca talep edilen bilgileri saklamak ve paylasmak,
bildirim yukUmlillklerini yerine getirmek ve diger yasal ylkiamlalikleri yerine
getirmek,

Bilgi glivenligi streclerini planlanmak, denetimini yapmak ve icra etmek,

Sistem ve uygulamalarimizin givenliginin saglanmasi amaciyla tim gerekli teknik ve
idari tedbirleri almalk,

Ayrica, 6098 sayili Turk Borglar Kanunu, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 6502 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile sayilan kanunlara iliskin ikincil mevzuat



hiklmleri, vergi mevzuatindan dogan yukimlulikler ile diger vyetkili kamu
otoritelerinin zorunlu kildig haller ve ilgili diger mevzuat hikiimleri gereklerini yerine
getirmek

amaglariyla muhafaza edilebilir, kullanilabilir, glincellenebilir, paylasilabilir, aktarilabilir ve
sair suretler ile islenebilir.

8. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Sirket’in Urlnlerinden ve hizmetlerinden faydalanmaniz gercevesinde, hukuki ve ticari
gerekliliklere gore degiskenlik gosterebilecek olan ve bu nedenle yukaridaki tabloda
belirtilenlerle sinirl olmamak lizere; tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla, Politika’da yer verilen
amaclarin gerceklestiriimesi amaciyla mevzuat, sézlesme, talep ve istege dayali hukuki
sebepler cergevesinde yasadan dogan sorumluluklarin eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine
getirilebilmesi icin Sirketimizin ofisleri, magazalari, isyerleri, internet sitesi, mobil
uygulamalari, sosyal medya mecralari aracihgiyla, Sirketimizin bulundugu adrese tarafinizca
kargo/posta ile génderilen veya sirket galisani tarafindan bizzat teslim alinan dokiimanlar,
faks, e-posta, kameralar ve diger benzer vasitalarla sézIU, yazili veya elektronik olarak elde
edilip asagida belirtilen kisisel verileriniz islenmektedir.

9. Kisisel Verilerinizin Aktarilma Sartlari
9.1. Kisisel Verilerin Yurt icine Aktariimasi

Sirket, kisisel verileri, ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin aktarmaz. Ancak bu kisisel veriler,
KVKK’nun 8. Maddesi uyarinca;

a) Kanunlarda acgik¢a 6ngoriilmesi,

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin
korunmasi icin zorunlu olmasi,

c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimltligiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hallerinde ilgilinin acik rizaniz
olmaksizin kisisel verileriniz aktarilabilir.
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Yeterli onlemler alinmak kaydiyla; saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan kanunlarda 6éngorilmesi, saglk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan ise,

e Kamu saghginin korunmasi,

e Koruyucu hekimlik,

e Tibbf teshis,

e Tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi,

e Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi amaglarla agik riza temin
edilmeksizin kisisel verileriniz aktarilabilecektir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasinda da, bu verilerin islenme sartlarinda belirtilen
kosullara uyulmaktadir.

9.2. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

KVKK’'un 9. Maddesi uyarinca mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari
dogrultusunda kisisel verileriniz, acik rizaniz var ise yabanci llkelere aktarabilecektir.

Ancak Ozel nitelikli kisisel veriler dahil, kisisel verilerin veri sahibin agik rizasi olmaksizin
islenmesine KVKK’'nun 5. Ve 6. Maddesinde izin verilen sartlarin varligi halinde ve kisisel
verinin aktarilacagi yabanci llkede;

a) Yeterli korumanin bulunmasi,

b) Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tirkiye’deki ve ilgili yabanci Glkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin
bulunmasi,

kaydiyla ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin Sirket tarafindan yurt disina aktarilabilir.
10. Kigisel Verilerinizin Aktarilma Amaglan

Kanun kapsaminda koruma altindaki kisisel verileriniz, KVKK tarafindan ongorilen temel
ilkelere uygun olarak ve KVKK'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaclarina uygun sekilde, Sirket’in mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclar
dogrultusunda;

-Ticari itibarinin ve olusturdugu glivenin korunmasi,

-Pazarlama, satis, uyum yonetimi, satici/tedarikci/musteri/insan kaynaklari politikalarinin
uygulanmasi,

-Sunulan drin, hizmet ve projelerden sizleri faydalandirmak igin gerekli galismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi,
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-Sunulan {rln, hizmet ve projelerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina
gore ozellestirilerek sizlere énerilmesi,

- Galisan Adaylarinin Bagvuru Siireglerinin Yaratalmesi,

- Calisan Memnuniyeti ve Baghligi Stireglerinin Yaratialmesi,

- Calisanlar icin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi,

- Calisanlar icin Yan Haklar ve Menfaatleri Siireglerinin Yiritilmesi,

-Is iliskisi icerisinde olunan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini (Sirket tarafindan
ylritilen iletisime yonelik idari operasyonlar, Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel giivenligini ve
denetimini saglamak, is ortagi/musteri/tedarikgi (yetkili veya calisanlari) degerlendirme
suregleri, itibar arastirma stregleri, hukuki uyum siireci, denetim, mali isler vb.),

- Sistem ve uygulamalarimizin glivenliginin saglanmasi amaciyla tim gerekli teknik ve idari
tedbirlerin alinmasi,

- musteri memnuniyeti ve sikayetlerin yonetilmesi,

- Sozlesme kapsaminda ve hizmet standartlari cercevesinde destek hizmetinin saglanmasi,
-insan kaynaklari politikalarinin yiriitiilmesi temini amaglariyla;

+ Hizmetinden faydalandigimiz ve isbirligi icerisinde bulundugumuz altyapi ve yazilim
destegi sunan hizmet saglayicilar ile is ortaklarimiz,

-Diizenleyici ve denetleyici kurumlar gibi resmi kurum ve kuruluslar,

- Avukatlar, vergi danigmanlari ve denetimciler de dahil olmak iizere danigmanlik aldigimiz
ticlincii kisiler basta olmak lizere,

. Is Ortaklarimiz, Tedarikgilerimiz, Hissedarlarimiz, Kanunen Yetkili Kurum ve Kuruluslara,
Hukuken Yetkili Ozel Hukuk Kisileri ile hukuka ve diristlik kurallarina uygun olarak ve
Olgululik ilkesi, veri aktarimina iliskin hiikimler de gozetilerek paylasilabilecektir.

11. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Saklanma Siireleri

Sirket, kisisel verilerin saklanma siirelerini belirlerken yirirlikte bulunan mevzuati ve siireg
konusu verilerin islenme amaclarini goéz ontinde tutarak belirleme yapmaktadir. KVKK’ya
uygun olarak, isbu Politikada belirtilen amaglarla islenmis olan kisisel verileriniz, KVKK md.
7/f.1.’e gore islenmesi gerektiren amacg ortadan kalktiginda ve/veya mevzuat uyarinca
verilerinizi islememiz icin zorunlu kilindigimiz zamanasimi siireleri dahil tim sireler
doldugunda, kisisel verileriniz tarafimizca silinecek, yok edilecek veya anonimlestirerek
kullanilmaya devam edilecektir. Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve
Sirket’in belirledigi saklama sirelerinin de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi
hukuki uyusmazhklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri

sUriilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir.
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12. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin idari ve Teknik Tedbirler
Sirket, KVKK’nin 12. maddesi uyarinca kisisel verilerin;
e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
o Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek,

e Kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla ilgili mevzuatlarin gerektirdigi hususlari da

dikkate alarak asagidaki idari ve teknik 6nlemleri almis ve almaya devam etmektedir:
a. idari Tedbirler

Sirket, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini teminen ve veri sahiplerini

bilgilendirmek igin Aydinlatma Metinleri Hazirlamistir.

Yine Kisisel Verilere iliskin Erisim, Bilgi Giivenligi, Kullanim, Saklama ve imha gibi hususlara

iliskin Kurumsal Politikalar hazirlanmistir.

Sirket, gerek veri islemesi ya da glivenliginin saglanmasi gerekse de tedarikgiler, is ortaklari,
¢alisanlar ile Gizlilik S6zlesmeleri dahil gerekli s6zlesmeler akdetmis ve akdetmeye devam

edecektir.

Sirket, Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli Kurum ici Periyodik

Denetimler yapmakta ve/veya yatirmaktadir.

Sirket, islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi

halinde, bu durumu en kisa sirede ilgilisine ve Kurula bildirir.
b. Teknik Tedbirler

Sirket, Kisisel verilerin kendi blnyesi disina sizmasini, bu verileri izni olmaksizin yetkisiz bir
sekilde erisilmesini engelleyecek ve/veya gozlemleyecek teknik altyapinin temin edilmesini

ve ilgili matrislerin olusturulmasini saglar.

Bu Kanun kapsaminda istihdam edilen calisanlarin kisisel verilere erisimi yetkilerinin kontrol

altinda tutulmasini saglar.

Sirket, ayrica kurulan sistemler ve dahi kendi ic isleyisi kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri,

denetimleri yapar.
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13. Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi

Kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesine iliskin diger
kanunlarda yer alan hikimler sakh kalmak kaydi ile Sirket, KVKK ve diger kanun hikimlerine
uygun olarak islemis olmasina ragmen, isbu Politika’nin 11. Maddesi kapsaminda islenmesini
gerektiren nedenlerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verileri re’sen veya veri sahibinin
talebi lzerine siler, yok eder veya anonim hale getirir. Kisisel verilerin silinmesi ile kisisel
veriler higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir. Buna gore kisisel veriler,
kayith olduklari evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi araclardan geri donistiriilemeyecek
sekilde silinir. Kisisel verilerin yok edilmesi ise, bilgilerin tekrar geri getirilemeyecek ve
kullanilamayacak sekilde, verilerin kaydedildigi evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi veri
saklamaya elverisli materyallerin yok edilmesini ifade etmektedir. Verilerin anonim hale
getirilmesiyle, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir

bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi ifade edilmektedir.

14. Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11. Maddesi geregince haklariniz
Sizler, asagida belirtilen ve bilgisi verilen iletisim kanallarindan Sirket’e basvurarak;

KVKK ve ilgili yonetmelikler kapsaminda; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacini
ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda
kisisel verilerinizin aktanldigi Uglincl kisileri bilme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlis
islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, kisisel verilerinizin eksik veya yanls
islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesine ve/veya kisisel verilerin silinmesine veya yok
edilmesine iligkin islemlerin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
islenmesi durumunda aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasi ihtimalinde itiraz etme, kisisel
verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi halinde zararin

giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

KVKK’un 28. maddesi geregince asagidaki haller KVKK kapsami disinda tutuldugundan, Kisisel

Veri Sahipleri asagidaki hallerde, yukarida sayilan haklarini ileri siremezler;

a) Kisisel verilerin, tglncl kisilere verilmemek ve veri glvenligine iliskin yliktumlaliklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan

aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

b) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve

istatistik gibi amaglarla islenmesi.
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c) Kisisel verilerin milll savunmayi, milll givenligi, kamu givenligini, kamu dizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zglirligi

kapsaminda islenmesi.

¢) Kisisel verilerin milll savunmayi, milli givenligi, kamu givenligini, kamu dizenini veya
ekonomik glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan ydritilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda

islenmesi.

d) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak

yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVKK'nun amacina ve temel ilkelerine uygun ve orantili olmak kaydiyla veri sorumlusunun
aydinlatma yukimlulugiini dizenleyen 10. madde, zararin giderilmesini talep etme hakki
harig, ilgili kisinin haklarini dizenleyen 11. Madde ve Veri Sorumlulari Siciline kayit

yukUmlalGgini dizenleyen 16. maddeleri asagidaki hallerde uygulanmaz:
a) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi.
b) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

c) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme

gorevlerinin ylritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

¢) Kisisel veri islemenin blitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali

cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.
15. Kigisel Veri Sorumlusuna Basvuru Yolu

Bu kapsamda yapacaginiz basvurularda yer alan talepleriniz, talebinizin niteligine gore
tarafimiza ulastiktan en ge¢ otuz giin icinde olmak lizere en kisa slirede ve Ucretsiz olarak
Sirket tarafindan sonuclandirilir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Kurulca belirlenen tarifedeki Ucret talep edilebilir. Bagvurunun Sirketten kaynaklanan bir

hata nedeniyle yapilmasi halinde alinan tcret iade edilir.

KVKK’'nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklari kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun belirledigi diger yontemlerle Sirkete
iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Korumu Kurulu, mevcut durumda herhangi bir yontem

belirlemediginden, basvurunuz, KVKK geregince, yazili olarak Sirkete iletilmelidir.
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Talebiniz, INTERNET SITESi’ndeki “Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Agiklama” kisminda
ve isbu Aydinlatma Metni'nin ekinde yer alan basvuru form doldurulmak suretiyle kimlik
fotokopiniz ve diger iletisim bilgileriniz de eklenmek suretiyle 1slak imzali olarak “Mahmutbey
Mahallesi Devekaldirimi Sok. No:8/1 Badcilar/istanbul ” adresine, bizzat elden, noter
kanalyla, iadeli taahhitlii posta yoluyla,

imza ile imzalanan Formun kimlik fotokopisi ile birlikte Kayitli Elektronik Posta Araciligyla,
ayvansaray@ayvansaray.com.tr adresine iletilerek,

16. Diger Hususlar

KVKK ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile isbu Politika arasinda uyumsuzluk olmasi halinde,
oncelikle KVKK ve ilgili diger mevzuat hikimleri uygulanacaktir. Politika’da degisiklik olmasi

durumunda, Politika’nin yirirlik tarihi ve ilgili maddeler bu dogrultuda gilincellenecektir.
17. Giincelleme Ve Yiiriirliikten Kaldirma

KVKK ve diger ilgili mevzuatta yapilabilecek degisiklikler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek esaslar nedeni ile uygulama esaslari ile bu Politika metninde ve

eklerinde degisiklik yapma hakkimiz saklidir.
18. Yiriirliik

isbu Politika 23.12.2019 tarihinde yiiriirliige girer ve Kisisel Veri Sahiplerinin talebi izerine

ilgili kisilerin erisimine sunulur.
EKLER:

EK — 1 : Veri Sahibi Basvuru Formu
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